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Tuyén truyén sir dung hiéu qua dich vu cong truc tuyen
mire do 3, mire do 4, dich vu cong lién thong trén Cong Dich vu cong quoc
gia, H¢ thong thong tin Mot cira dién tir

Thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/NB-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé
thue hién thd tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir; Cong van s6 99/TCTPA06
ngdy 29/9/2023 ciia T6 Cong tac Dé an 06 tinh. Uy ban nhan dan huyén Kim
Dong ban hanh Ké hoach tuyén truyén str dung hiéu qué dich vu cong truc tuyén
muc do 3, muc do 4, dich vu cdng lién thong trén Céng dich vu cdng cuia tinh va
Cdng dich vu cong qubc gia véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cia nguoi ding dau cac phong, ban,
nganh, Uy ban nhan dan céc thi x4, thi trdn; ning cao chét luong doi ngii can bd
cong chirc, vién chire giai quyét thu tuc hanh chinh; diy manh thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tir, xdy dung Chinh quyén dién tir, cai thién chat
lwong dich vu cong, giam tiéu cuc, phién ha, thoi gian, chi phi ctia nguoi dan va
doanh nghiép khi giai quyét thi tuc hanh chinh; tao méi truong kinh doanh binh
dang, thong thoang thuan loi, minh bach, g6p phan thiic ddy phat trién kinh té - xa
hdi trén dia ban huyén.

- Tang cudng su tham gia ctia ngudi dan, doanh nghiép va cic té chirc xa
hoi trong trién khai va giam sat qué trinh thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
trudng dién tir clia co quan hanh chinh nha nuéc cac cép.

2. Yéu ciu

- Noi dung tuyén truyén phan anh ding y nghia, vai tro, lgi ich cla viéc
thuc hién cac dich vu cong truc tuyén nhim cdng khai, minh bach trong giai quyét
thu tuc hanh chinh cta céc co quan nha nudc; gitp nguoi din, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh nhanh chéng, tiét ki€ém thoi gian, chi phi, thuc hién thi tuc
hanh chinh moi lic, moi noi; gop ph@m day manh cai cach hanh chinh, cai thién
mdi trudng dau tu kinh doanh, phong, chdng tham nhiing.

- Hinh thirc tuyén truyén da dang, phu hop véi tinh chét, dic diém, nhiém
vu clia timg nhém déi twong va dia ban dén cu. Tang cudng mg dung cong nghé
thong tin trong hoat dong tuyén truyén.

- Pam bdo cdc muc tiéu, nhiém vu dd duoc xdc dinh tai K& hoach sé
44/KH-UBND ngay 27/02/2023 cta Uy ban nhan dan huyén Trién khai thuc hién
nhiém vu Dé an phat trién ing dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xéc thuc dién
t&r phuc vu chuyén doi s6 qudc gia nam 2023 trén dia ban huyén Kim Dong.



II. NOI DUNG

1. N§i dung tuyén truyén

- Chu truong, chinh sach, phép luat, chién luoc vé g dung va phat trién
cong nghé thdng tin; dich vu cong truc tuyén murc do 3, mic do 4, dich vu cong
lién thdong dam bao an toan an ninh thong tin;

- Tuyén truyén huéng din té chirc, doanh nghiép, nhan dan thyuc hién dich
vu cOng truc tuyén mirc do 3, mac do 4, dich vu céng lién thong dam bao theo chi
dao cua Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu, cac B9, nganh va dia phuong trong
thuc hién cac nhiém vu lién quan dén Céng Dich vu cong;

- Vai trd, trach nhiém cua ngudi dimg ddu co quan hanh chinh céc cép
trong viéc trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong dién tir; thuc
hién dich vu céng truc tuyén murc do 3, muce do 4, dich vu cong lién thong.

2. Hinh thirc tuyén truyén

2.1. Tuyén truyén théng qua cdc phirong tién thong tin dai ching

Tuyén truyén trén hé thong truyén thanh ctia huyén va céc x4, thi tran; Cong
thong tin dién tir ciia cac co quan vé thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng
dién tir, xdy dung Chinh quyén dién tir, Cong Dich vu cong va Hé théng thong tin
mot ctira dién tir ciia huyén; danh muc, céch thirc ndp hd so truc tuyén muc do 3,
muttc do 4, dich vu cong lién thong dé ngudi dan va doanh nghiép biét va thuc hién.

2.2. Cong khai thu tuc hanh chinh

Cong khai thu tuc hanh chinh thudc thim quyén trén Cong thong tin dién tr
cua huyén, trang tin dién tlr cuia céc x4, thi trdn va tai Bo phén Mot ctra cép huyén,
cac x4, thi trdn theo hinh thirc phit hop dé tao diéu kién thuan lgi cho td chic, ca
nhéan tim hiéu, tra ctru théng tin vé thu tuc hanh chinh.

2.3. Tuyén truyén théng qua viéc phdt hanh to roi, pano, dp phich

Phat hanh to roi, pano, 4p phich huéng dan quy trinh thuc hién dich vu
cong qua Cong dich vu cong.

2.4. Tuyén truyén thong qua cdc hoi nghi, I0p tdp hudn va sinh hoat cong dong

Long ghép tuyén truyén vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén mai trudong
dién tr; trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc d§ 3, mirc d6 4, dich vu
cong lién thong thong qua cac hdi nghi, cac budi sinh hoat chi bd, cac hoi nghl dé
cong dan hiéu vé cach thirc va loi ich cia viée sir dung dich vu cong truc tuyén.

2.5. Tuyén truyén thong qua hoat déng ciia Té cong nghé sé cong dong

Thong qua hoat dong ctia T cong nghé sb cong dong tai cac x4, thi tran va
cac thon dé tuyén truyén huéng dan ngudi dan tham gia hudng Umg va sir dung
dich vu cong truc tuyén khi tham gia thuc hién cac thu tuc hanh chinh thudc thAm
quyén ciia cac cap.

2.6. Thong qua cdc 1tng dung mang xd hoi (Zalo, Facebook,...) va dich vu
tin nhan SMS

Tuyén truyén, quéan triét trong doi ngii can bd, cong chire, vién chirc sur
dung mang xa hdi (Zalo, Facebook...), dich vu tin nhan (SMS) dé tuyén truyén
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thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, trién khai dich vu cdng truc
tuyén muc do 3, mirc dé 4, dich vu cong lién thong.

L. TO CHU'C THUC HIEN

1. Phong Vin héa va Thong tin huyén

- Chu tri, phdi horp véi cde co quan, don vi cd lién quan xdy dyng cdc
chuyén muc tuyén truyén trén Céng thong tin dién tir huyén vé thuc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién ti, trién khai thuc hién dich vu cOng truc tuyen

muc do 3, muac do 4, dich vu cong lién thong trén Cong Dich vu céng quoc gia
va hé thong thong tin mét ctra dién .

- Tang cuodng céc bi¢n phap bao dam an toan, an ninh théng tin trén Cong
dich vu cong va Hé théng thong tin mét cira dién tir cua huyén; cac giai phap xac
minh thong tin dé bao dam muc do an toan trong qua trinh dang ky, dang nhap vao
h¢ théng dé thuc hién ndp hd so cua td chirc, ca nhan.

- Chu tri, ph01 ho’p V01 cac co quan lién quan huong dan trién khai cac hoat
dong tuyén truyén v& dich vu cong truc tuyén trén Cdng thong tin dién tir cta
huyén dam bao hiéu qua.

- Phéi hop cac doanh nghlep vién thong trén dia ban huyén tuyén truyén vé
sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mutc do 4, dich vu cong lién thong
thong qua ung dung Zalo va dich vu tin nhin SMS.

2. Trung tdm Vin héa va Truyén thanh huyén

Chu tri, phdi hop v&i phong Vin héa va thong tin, céc co quan, don vi c6
lién quan tuyén truyén bang to roi, pano, ap phich tap trung ¢ nhimg khu dong dén
cu; xdy dung céc tin bai, chuyén muc dé tuyén truyén ngudi dan vé loi ich cua
viée st dung dich vu cong truc tuyén; dong thoi tdng th01 lugng tuyén truyén vé
terc hi¢n tht tuc hanh chinh trén méi truong dién i, trién khai dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, muc do 4, d1ch vu cong lién thong trén Céng Dich vu cong cta
tinh va Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Phong Tai chinh - K& hoach huyén
Tham muu Uy ban nhan dan huyén b tri kinh phi thuc hién Ké hoach trong

du todn ngan sach nha nuéc hing nim theo quy dinh ctia Ludt Ngan sich nha
nudc hién hanh.

4. Van phong HDND&UBND huyén

- Phéi hop véi phong Vin hoa va thong tin, Trung tdm Vin hoéa va Truyén
thanh, céc co quan, don vi ¢6 lién quan tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi truong dién ti, trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3,
muc do 4, dich vu cong lién thong trén Céng Dich vu cong quéc gia va hé théng
thong tin mot cura dién tur.

- Huéng dan, hd tro céc td chirc, cd nhéan, cac co quan, don vi quy trinh
thuc hién dich vu cong truc tuyén trén Céng dich vu cong cua tinh, Céng dich vu
cong Québc gia, H¢ théng thong tin mdt ctra dién tur.

- Kip thoi cung cép thong tin, huéng dén va tra 101 thic mic kién nghi cia
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ngudi dan, doanh nghiép lién quan dén viéc thuc hién céc dich vu cong truc tuyén.

5. Uy ban nhin dén cac x4, thi trin

- Pay manh céng tac tuyén truyén bang pano, ap phlch tap trung O nhiing
khu dong dan cu, da dang héa céc hinh thire tuyén truyen phé bién va hd tro ngudi
dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Long ghép tuyén truyén vé thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir; trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyen miurc do 3, muc d 4, dich vu
cong lién thong thong qua céac h01 nghi, céc budi sinh hoat chi bd, cac hdi nghi clia
x4, thi tran dé cong dan hiéu vé céach thirc va loi ich cua viée st dung dich vu cong
truc tuyen

- Thong qua To cong nghé s6 cong dong cia x4, cac thon ting cudng tuyén
truyen huéng dan, hd trg td chirc va cong dan trong thuc hién dICh vu cong truc
tuyén thong qua Cdng dich vu cong ctia tinh, Cong dich vu cong quoc gia.

- Chi dao Doan Thanh nién x4, thi tran to chuc tuyén truyén, huéng dan t6
chirc va cong dan st dung dich vu cong truc tuyen, c4c ing dung thanh toan dién
t truc tuyén, tra ctru thong tin quy hoach truc tuyén. '

6. bé nghi Uy ban Miit trin T6 quéc va cic doan thé huyén

Dé nghi Uy ban Mit trin Té qubc huyén, cac doan thé phdi hop véi cac
phong, ban nganh c¢ lién quan day manh tuyén truyén pho bién cac chu truong,
chinh sach phap luét, chién luorc vé ung dung va phat trién cong nghé thong tin,
cung cap dich vu cdng truc tuyen murc d 3, mic do 4, dich vu cong lién thong;
phéi hop giam sat tinh cong khai, minh bach cia co quan hanh chinh nha nudc;
tuyén truyén van dong doan vién, hoi v1en tich cuc Gng dung cdng nghé thong tin;
trién khai c6 hiéu qua viéc tuyén truyén thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tr trén dia ban huyén, tham gia xay dung Chinh quyen dién tu.

Trén déy la Ké hoach tuyén truyén sir dung dich vu cong truc tuyen murc do 3,
muc do 4, dich vu cong lién thong trén Cong dich vu cong qudc gia, Cong dich vu
cong cia tinh, Hé thong thong tin mdt ctra dién tr cua huyén. Yéu cau cac phong,
ban, nganh va UBND céc x4, thi trén can ctt K& hoach nay trién khai, thuc hién. I/

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng truc huyén uy; T

- Thuong truc HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- Thanh vién TCT D& 4n 06 huyén;

- C4c phong, ban, nganh, doan thé huyén;
- Cong an huyén;

- UBND x4, thi trn;

- Luu: VT, CAH.
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